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Автоматизированные системы расчетов для сетей сотовой подвижной связи

Автоматизированная система расчетов (АСР), или биллинговая система предназначена для обеспечения информационной поддержки работы оператора связи по оказанию услуг электросвязи и проведения расчетов с клиентами. АСР представляет собой сложный программно-аппаратный комплекс, работающий в тесной связи с коммутатором и другими внешними системами и включающий системное программное обеспечение (ПО), ПО для управления базой данных, прикладное ПО и аппаратные средства, на которых выполняется данное ПО.

Современная АСР в основном поддерживает информационно весь цикл работы по оказанию услуг клиентам. При этом достигается высокая производительность и надежность обработки информации, связанная с отсутствием необходимости копирования или портирования информации (переноса в другую систему), двойного ввода и раздельного хранения информации в различных системах.

Вместе с тем, необходимо отметить, что АСР является лишь составной частью (хотя возможно одной из самых важных) информационной инфраструктуры оператора электросвязи. В информационную систему оператора может входить и множество других систем - бухгалтерская система, система финансового анализа, система управления сетью, система электронного документооборота и т.д. Конечное решение в виде комплекса подсистем, установленных у оператора и образующих его информационную инфраструктуру, по-видимому, является уникальным и определяется условиями и технологией работы оператора электросвязи.

С другой стороны, понятие автоматизированной системы расчетов в Общих технических требованиях (ОТТ) на АСР трактуется гораздо более широко, нежели чем понятие биллинговой системы во всем остальном мире. На западе под биллинговой системой понимают лишь систему, обеспечивающую тарификацию вызовов, ведение картотеки абонентов и выставление счетов. Все остальные функции - информационная поддержка отдела обслуживания, справочного центра, центра по работе с претензиями абонентов, ввод и обработка платежей, первичная обработка учетных записей, печать счетов, поддержка взаиморасчетов с операторами, контроль за возможным мошенничеством, в основном, реализуются отдельными системами, зачастую разных производителей. Естественно, начинающий оператор не в состоянии, как правило, позволить себе приобретение всех указанных систем, поэтому производитель биллинговых систем вынужден реализовывать некоторые элементы указанных функций, с тем, чтобы обеспечить минимальные возможности для оператора, подталкивая его тем самым к приобретению дополнительных подсистем. Системы, в полной мере реализующие несколько из перечисленных выше функций, претендуют на то, чтобы называться интегрированными. Однако, чем крупнее оператор, тем меньше примеров применения им (и соответственно установки производителем) интегрированных систем.

Таким образом, при создании биллинговых систем производитель, с одной стороны, должен найти правильный баланс между полнотой реализации различных функций и, с другой стороны, обеспечить максимально-гибкие интерфейсы для возможности стыковки с другими системами.

В настоящее время во всем мире производители биллинговых систем направляют значительные усилия на т.н. консолидированный биллинг (convergent billing). Консолидированный биллинг подразумевает выставление единого счета по различным видам услуг (например, сотовая связь и стационарная связь). Плюсом такого подхода для клиента является возможность наличия единого “лицевого” счета, на который производятся платежи и с которого средства расходуются на оплату различных услуг. Области консолидации могут быть самыми различными и включать в себя, помимо услуг связи, услуги Internet, услуги кабельного и спутникового телевидения и т.д. Реализация возможности консолидированного биллинга требует от производителя АСР тщательной проработки вопросов интеграции различных услуг, в плане их консолидированного расчета.

Автоматизированная система расчетов имеет срок эксплуатации зачастую значительно больший, чем срок эксплуатации оборудования или системных программных средств. В таких условиях при выборе платформы реализации большое значение имеет выбор именно стандартной платформы, относительно которой есть значительная доля уверенности в перспективах ее дальнейшего развития, масштабируемости, адаптируемости к различным аппаратным платформам.

АСР должна быть построена на базе открытых архитектурных решений и аппаратных платформ, позволяющих по мере необходимости осуществлять дальнейшее развитие аппаратных и программных платформ, создавать интерфейсы к другим системам.

Требование построения АСР на базе открытых архитектурных решений тесно соприкасается с другой особенностью биллинговых систем - необходимостью обеспечения гибкости. Биллинговая система должна соответствовать требованиям действующего законодательства, которое меняется достаточно часто, должна обеспечивать возможность адаптации к изменяющимся технологиям работы оператора электросвязи, к изменениям информационной инфраструктуры оператора связи. Естественно, базовые возможности по настройке АСР должны быть достаточно продвинутыми, но можно с уверенностью утверждать, что какими бы гибкими не были решения, заложенные при разработке и кодировании, рано или поздно их станет недостаточно, и возникнет необходимость модернизации программного и/или аппаратного обеспечения. Для того, чтобы максимально облегчить процесс последующей модернизации, необходимо, чтобы структура ПО была настолько модульной, насколько это возможно теоретически.

Используемое программное обеспечение СУБД должно обеспечивать многопользовательский режим и одновременную работу большого числа пользователей с одним набором подсистем на одном наборе данных. Большое значение при этом имеет масштабируемость СУБД, ведь абонентская база растет (во всяком случае, все операторы надеются на это) непрерывно. Возможность плавного увеличения мощности СУБД и плавного перехода от одной версии СУБД к другой - залог бесперебойной работы оператора в период модернизации АСР.

Существует и специфика использования собственно СУБД в составе биллинговых систем. В общем случае все информационные системы, использующие в своем составе СУБД, можно условно разделить на две большие группы – системы, которые оперируют с относительно небольшими объемами данных (до нескольких гигабайт), содержат большое количество таблиц (от 100 до 1000) и реализуют большое количество бизнес-функций, и системы, которые работают с большими объемами данных (от десятков гигабайт до терабайт), содержат небольшое количество таблиц (десятки)  и предназначены скорее для анализа  и хранения информации, нежели чем для повседневной непрерывной работы. Методика построения баз данных, как для первых, так и для вторых систем достаточна изучена и не вызывает затруднений. Биллинговые системы, к сожалению, относятся к небольшому классу исключений – с одной стороны, необходимо иметь большое количество функций, а, с другой стороны, приходится хранить и обрабатывать большие объемы информации. Методика построения таких систем изучена относительно слабо.

Архитектура клиент-сервер в настоящее время является общепринятой при построении биллинговых систем. Вместе с тем, во всем мире функционирует большое количество файловых биллинговых систем, работающих в основном на майнфреймах. Не вдаваясь в спор о том, какая архитектура лучше, отметим одну интересную особенность, связанную с реализацией АСР, а именно то, что практически все российские производители реализуют графический интерфейс для различных АРМ. Большинство западных биллинговых систем реализованы в рамках терминальной аппаратной архитектуры с использованием алфавитно-цифровых терминалов или X-терминалов. В значительной степени это обусловлено тем, что на настоящий момент в эксплуатации находится большое количество биллинговых систем, реализованных на майнфреймах, однако есть и другие аспекты данного вопроса. Разработка терминальных приложений несколько проще, чем разработка подсистем с графическим интерфейсом, подобным Windows, проще и с точки зрения технической реализации, и с точки зрения чисто идеологической. Современный пользователь несколько избалован возможностями (зачастую излишними с функциональной точки зрения), которые ему представляются рядом современных программных средств, забывая, что это требует от разработчиков значительных усилий и отвлекает их от получения функционально-насыщенной системы.

Особенности АСР для сотовой связи

Основные отличия АСР для сотовой подвижной связи (СПС) от АСР для стационарной связи проистекают из различий в технологии работы операторов, и, в первую очередь, в технологии работы с абонентами. На рис. 1 приведена упрощенная схема работы с абонентами (клиентами) некоторого абстрактного оператора сотовой связи стандарта GSM. 

Первое отличие, которое сразу бросается в глаза, - наличие большого количества третьих лиц, вовлеченных в процесс обслуживания абонента. К ним относятся дилеры, действующие по агентскому договору и занимающиеся подключением новых абонентов, кассы сторонних организаций, выполняющих функции приема наличных денег от населения, партнеры по роумингу, занимающиеся обслуживанием абонентов, находящихся в зоне действия их сети, службы доставки и т.п.

Особенно необходимо отметить именно работу дилеров. Дилер от имени оператора заключает договор на обслуживание, продает ему SIM - карту (стандарт GSM/DCS) или запрограммированный телефонный аппарат (стандарт NMT) и передает информацию о новом клиенте или по факсу, или в виде файла согласованного формата по модему. Наличие обширной сети дилеров позволяет сотовому оператору снизить нагрузку на собственный отдел обслуживания и, вместе с тем, “приблизить” себя к клиенту, предоставив ему возможность подключения в удобном для него месте.

Другой особенностью работы сотрудников сотового оператора является высокий темп “жизни”. У оператора стационарной связи от момента заключения договора на установку телефона до момента совершения первого вызова абонентом может уйти от нескольких дней до нескольких недель; у оператора СПС время от момента заключения договора до момента активизации услуги может не превышать 10 минут. Отсюда проистекают и совершенно иные технологические ритмы сотового оператора.

Оператор стационарной телефонной связи в силу своей монополизированности не испытывает такого пресса со стороны конкурентов, который вынуждает оператора СПС проводить различные маркетинговые компании, применять различные системы скидок и поощрений; соответственно, все эти возможности должны поддерживаться АСР. Концепции маркетинговых компаний по привлечению новых клиентов рождаются, как правило, за достаточно короткий срок, и должны быть реализованы как можно скорее, чтобы адекватно отреагировать на изменение ситуации на рынке сотовой связи. Поэтому гибкость в данной области является одним из самых важных факторов, учитываемых при выборе биллинговой системы оператором. 

Операторы сотовой связи ввиду пока еще высокой стоимости своих услуг, как правило, практикуют предоплатную схему работы, которая позволяет им избежать возникновения дебиторской задолженности. Однако для целого ряда клиентов, особенно корпоративных, такая схема обслуживания может оказаться неприемлемой.
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Рис. 1. Типовая схема работы сотового оператора с абонентами

Таким образом, биллинговая система должна обеспечивать поддержку как предоплатной, так и кредитной (отложенной) схемы работы. Производители российских биллинговых систем в данном случае оказались в более приоритетном положении по сравнению с западными производителями. Все российские биллинговые системы для СПС, в отличие от их западных аналогов, как правило, ориентированы именно на предоплатный режим работы.

АСР для работы на федеральных сетях СПС должна обеспечить поддержку роуминга в соответствии с международными стандартами, что позволит оператору установить роуминговые соглашения с минимальными затратами времени на согласование интерфейсов и протоколов обмена информацией о вызовах абонентов, совершенных в ходе использования услуги роуминга. Для предоставления наиболее качественного обслуживания клиенту, оператор стремится заключить как можно больше роуминговых соглашений, что влечет за собой необходимость реализации большого количества дополнительных функций в биллинговой системе. Благодаря формализованной (на уровне международных стандартов ассоциаций операторов) процедуре обеспечения роуминга, круг задач, которые должна решать биллинговая система в данной области, четко определен, но для того, чтобы выдержать эти стандарты и производить модернизацию прикладного ПО в соответствии с этими стандартами, производителю АСР необходимо непрерывно работать в данной области. Реализация большинства услуг, особенно новых, которыми клиент может воспользоваться в роуминге, определяется не только аппаратными возможностями (наличием соответствующих опций на коммутационном оборудовании), но и адекватной реализацией этих услуг в биллинговой системе. Все это приводит к тому, что подсистема обеспечения роуминга по своей функциональной насыщенности становится одной из самых значимых среди остальных подсистем АСР.

Благодаря тому, что абоненты сотового оператора могут свободно перемещаться из одного региона лицензионной территории оператора в другой, появляется необходимость более развитой подсистемы тарификации вызовов абонентов. Тарифы сотового оператора могут быть различными в зависимости от фактического места расположения абонента в момент совершения (получения) вызова. Естественно, это ведет к многократному усложнению функции тарификации учетных записей.

По-видимому, специфической особенностью СПС России является наличие так называемых вынесенных операторов, то есть компаний, имеющих собственную лицензионную территорию, собственную сеть базовых станций, но использующих центр коммутации подвижной связи (ЦКПС) другого оператора. Для организации взаимодействия двух указанных операторов в биллинговых системах должны быть предусмотрены специальные функции, обеспечивающие поддержку взаиморасчетов между такими операторами, верификацию команд, поступающих на управление услугами абонентов, корректное разделение информации о вызовах абонентов и т.п.

При введении на территории России укрупненных регионов и назначении координирующих операторов в АСР для поддержки их работы должен быть введен целый комплекс средств, обеспечивающих разделение и слияние файлов с информацией от партнеров по роумингу и, по существу, реализующих некоторое количество функций, которые обычно входят в компетенцию клирингового центра.

Информационно - биллинговая система ИБС

АСР “Информационно-биллинговая система” (ИБС) разрабатывается и выпускается компанией ЗАО “Петер-Сервис, ЛТД” (С.-Петербург) с 1992 года. В состав учредителей компании входит крупнейший на Северо-Западе России холдинг Телекоминвест. Компания специализируется на разработке биллинговых систем и предоставлении полного набора услуг, необходимых для их эффективного внедрения и эксплуатации. Петер-Сервис разработал и внедрил первую в России биллинговую систему для первого в России оператора сотовой связи (ДельтаТелеком, стандарт NMT-450i, С.-Петербург).

Отличительной особенностью ИБС является высокая адаптивность к быстро и радикально меняющимся условиям ведения бизнеса в России, учет специфики российского рынка телекоммуникаций. Информационно-биллинговая система может использоваться для обслуживания от 1000 до 300 тыс. абонентов сети СПС и относится к тиражируемым АСР высшего функционального уровня. Обобщенная схема ИБС представлена на рис. 2.

ИБС построена на базе открытой модели данных, что позволяет заказчику создавать различные интерфейсы между ИБС и другими системами. Используемая архитектура клиент-сервер позволяет легко состыковывать на аппаратном уровне различные системы с использованием протокола TCP/IP. 

В качестве системы управления базой данных используется РСУБД ORACLE, которая по праву считается мировым лидером в области реляционных баз данных. Петер-Сервис является официальным партнером корпорации ORACLE, что позволяет обеспечить ИБС высокий уровень разработки и технической поддержки, максимальную переносимость и масштабируемость.

Встроенные средства выбранной РСУБД позволяют обеспечить целостность данных, надежность хранения, возможность использования коммерчески доступных программных продуктов для администрирования, контроля и технического обслуживания ПО ИБС.

Использование РСУБД ORACLE, сертифицированной Гостехкомиссией по классу защищенности 1В, позволяет с использованием штатных средств Oracle решить вопросы обеспечения защиты от несанкционированного доступа и разграничения привилегий между пользователями системы.

ИБС реализована в рамках архитектуры клиент-сервер, обеспечивающей режим взаимодействия прикладного ПО и сервера базы данных посредством языка SQL. Разработка серверных компонент системы с использованием PL/SQL позволило обеспечить максимальную переносимость и независимость от аппаратной платформы сервера базы данных.
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Рис. 2. Обобщенная схема ИБС

Клиентская часть представляет собой программные комплексы и компоненты ИБС, которые разделяются на три группы: клиентские подсистемы, серверные подсистемы и подсистемы, взаимодействующие с коммутатором и внешними устройствами.

Часть клиентских подсистем реализована в рамках трехуровневой архитектуры и работает с сервером базы данных через сервер приложений (Oracle Application Server). Использование технологии Intranet позволяет значительно сократить затраты на администрирование удаленных рабочих мест и тем самым снизить расходы на сопровождение биллинговой системы со стороны оператора.

Аппаратное обеспечение (АО) ИБС включает в себя серверное оборудование, оборудование для установки подсистем, реализующих функции автоматизированных рабочих мест, сетевое оборудование и источники бесперебойного питания.

ИБС базируется на аппаратных платформах, которые выпускаются лидерами мировой компьютерной индустрии: Hewlett-Packard, SUN, Compaq-Digital. Использование RISC архитектуры полностью оправдывается, если речь идет о значительных объемах данных, с которыми работает ИБС. Вместе с тем, возможность установки ИБС на платформе Windows NT, очень ценно для небольших операторов (с объемом абонентской базы до 3000 абонентов), поскольку позволяет снизить начальные вложения в АО.

В качестве сетевого оборудования используется активное и пассивное сетевое оборудование, позволяющее создать локальную сеть Ethernet с пропускной способностью не менее 10 Мб/с. Для организации взаимодействия подсистем, реализованных на различных компьютерах сети, обеспечена поддержка протоколов TCP/IP и NetBIUI. Подключение удаленных пользователей системы осуществляется по выделенным или коммутируемым каналам связи. Пропускная способность канала связи не должна быть меньше 24 Кб/с на одного удаленного пользователя.

ПО ИБС состоит из системного и прикладного ПО. Системное ПО является лицензионным и включает в свой состав:

- программные средства ОС ПК (Windows NT/95), сервера БД и сервера приложений (HP-UX, Solaris, Open VMS, Windows NT), которые обеспечивают открытую архитектуру РСУБД;

- ПО, реализующее протоколы TCP/IP и NetBIUI;

- ПО для организации взаимодействия с коммутатором по забору файлов с учетными записями (FTAM);

- ПО для организации мониторинга и сетевого управления (OpenView), архивного копирования (OmniBack), для автоматического выключения компьютеров (ParaChut).

Ориентация на широко распространенные и проверенные системные решения позволяет обеспечить устойчивость работы системы и значительно упростить процесс технического сопровождения в ходе эксплуатации системы.

Прикладное ПО обеспечивает работу клиентских рабочих мест, выполнение пакетных задач и монитора обработки заявок, выполняющего функции универсального планировщика системы. Подсистемы, реализующие функции АРМ, выполнены на современном средстве разработки Delphi, позволяющем обеспечить модульную структуру ПО и стандартный графический интерфейс пользователя. Ряд подсистем реализовано с использованием других средств разработки, в частности, ANSI/C, С++.

ПО, предназначенное для выполнения пакетных задач и процессов, реализовано в основном на сервере базы данных на уровне хранимых процедур PL/SQL, что обеспечивает высокую переносимость разработанного ПО и способствует выравниванию нагрузки на сервер.

Ряд подсистем, к которым предъявляются повышенные требования по быстродействию или в функции которых входит организация взаимодействия с АО, реализованы на ANSI/C, что позволяет вынести пакетные процессы с сервера БД на отдельный компьютер в локальной сети и организовать распределенную систему обработки информации.

Обмен информацией с коммутатором осуществляется посредством специальных промежуточных подсистем (mediation devices), предназначенных для приема учетной информации от коммутатора (Чарджинговый центр) и управления данными об услугах абонентов (Управляющий центр). Выделение компонент, обеспечивающих взаимодействие с внешними устройствами, в отдельные аппаратно-программные комплексы позволяет локализовать изменения, связанные с адаптацией к различным видам оборудования, на данном “промежуточном” уровне, и, при необходимости, использовать стандартные средства третьих фирм, например, Ericsson Billing Gateway.

Прием учетных данных обеспечивается в автоматическом ("on-line") режиме, с применением протокола передачи файлов FTAM и сетевых интерфейсов коммутатора с протоколами Х.25 или Ethernet, и в автоматизированном режиме (с магнитных или магнито-оптических дисков или магнитных лент).

Управление состояниями абонентской базы данных коммутатора в режиме 
"on-line" осуществляется посредством MML команд, передаваемых в коммутатор по стандартному интерфейсу RS232.

ПО ИБС позволяет организовать взаимодействие ИБС с несколькими  коммутаторами как в одном, так и в различных стандартах. Учетные записи, получаемые от коммутатора (в ручном, полуавтоматическом или автоматическом режимах), содержат все необходимые параметры для проведения тарификации предоставленной абоненту услуги, включая тип услуги (речевое сообщение, ПД, передача факса, услуга голосовой почты, прием/передача коротких сообщений и т.д.), время и продолжительность предоставления услуги.

Основные типы учетных записей: исходящий с мобильной станции (MS), входящий на MS, переадресация входящего на MS вызова. Форматы учетных записей зависят от типа коммутатора и имеют либо фиксированные параметры размеров (например, для коммутатора DX200 Nokia), либо переменную длину, зависящую от вызова (например, для Alcatel S12).

ИБС имеет открытые интерфейсы, которые позволяют осуществлять взаимодействие с внешними системами - факс - сервером (по стандартному протоколу MAPI) и системой прозвонки/автоинформирования абонентов.

ИБС поддерживает работу как с предоплатными, так и с кредитными абонентами. Другой отличительной особенностью ИБС является двухвалютность. Все тарифы на услуги хранятся в некоторой внутренней валюте учета (у.е., USD и т.д.), тогда, как все выставления клиентам осуществляются в национальной валюте (рублях). Как правило, при реализации подобных схем, предусматривающих пересчет из одной валюты в другую,  возникает проблемы, связанные с курсовыми и суммовыми разницами. В ИБС применен специальный механизм учета, позволяющий избежать указанных проблем. Система позволяет выпускать ежемесячные счета и производить биллинг по запросу оператора. Для осуществления подобной возможности вся система работает в режиме, максимально близком к реальному времени - учетные записи обрабатываются по мере их получения от регистрационного оборудования, платежи клиентов и начисления немедленно отражаются на текущем балансе. Система контролирует текущее  состояние балансов и при переходе порога отключения по некоторой услуге автоматически выдает команду на деактивацию данной услуги. При пополнении текущего баланса (совершении платежа клиентом) услуга подключается автоматически.

Основной принцип, который был заложен в систему при ее создании - это возможность консолидированного биллинга (Convergent billing), т.е. ИБС поддерживает работу оператора, предоставляющего услуги в различных стандартах, с возможностью получения единого счета по всем видам оказанных услуг. В настоящее время, например, ИБС эксплуатируется у оператора, оказывающего услуги в стандарте GSM и NMT, что позволяет клиенту иметь общий счет, средства с которого расходуются на погашение услуг связи как GSM, так и NMT.

Другой интересной особенностью ИБС является поддержка т.н. вынесенных операторов, для чего в ИБС предусмотрен целый ряд функций, обеспечивающих поддержку взаиморасчетов за оказанные услуги, обработку и разделение роуминговых файлов, разделение набора учетных записей с регистрационного оборудования, верификацию команд на управление услугами абонентов и контроль за использованием коммутационного оборудования.

АСР не относятся к классу систем, выход из строя которых может повлечь за собой угрозу жизни людей (как, например, системы обеспечения движения воздушных судов), но тем не менее выход из строя биллинговой системы даже на незначительное время может повлечь за собой значительные финансовые потери оператора связи. Поэтому вопрос обеспечения живучести и надежности АСР - один из самых важных при установке ИБС. Конкретные решения (RAID, кластеризация и т.д.) определяются, исходя из требований и возможностей оператора. Особое внимание на протяжении последнего года все операторы уделяли проблеме 2000 года. Компания Петер-Сервис провела специальную работу с целью исследования всех потенциально опасных и чувствительных к датам мест ИБС и стыкам сопряжения с другими информационными системами.

В настоящее время ИБС установлены и успешно функционируют у многих российских операторов и у операторов стран СНГ.Наличие групп разработки, контроля качества, сопровождения, инсталляции, штатных должностей преподавателя-консультанта и библиотекаря, а также применение специальных программных средств для конфигурационного управления проектов (InterSolv PVCS) и контроля за сопровождением (WebTracking) позволяют обеспечить надежную разработку и сопровождение ПО ИБС.

Особенности сертификации АСР для сотовой связи

Сертификация Информационно-биллинговой системы была проведена Испытательным центром ЛОНИИС; линейные сертификационные испытания ИБС выполнялись на сети оператора "Северо-Западный GSM". Получен сертификат соответствия № ОС/1-СТ-26 со сроком действия до конца 2001 г.

Сертификационные испытания АСР проводятся для определения соответствия данной системы ОТТ на автоматизированные системы расчетов за услуги электросвязи и состоят из двух этапов: заводские (предварительные) испытания и линейные испытания.
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Заводские испытания АСР проводятся на предприятии-изготовителе (поставщике системы) и осуществляются в условиях имитации внешних связей АСР с коммутационным оборудованием обслуживаемой сети. Линейные испытания выполняются на реальной сети оператора связи. Заводские и линейные сертификационные испытания проводятся в соответствии с типовой программой и методикой (ТПМ).

Во время заводских испытаний необходимо создать стенд для проведения испытаний, максимально отражающий различные возможности по аппаратному конфигурированию сертифицируемой АСР. Примерная схема испытательного стенда приведена на рис. 3. В состав стенда должны входить сервер базы данных, сервер приложений (если он необходим для работы некоторых подсистем), несколько рабочих мест с полным набором клиентских приложений (для проверки возможности работы в многопользовательском режиме), подсистемы, обеспечивающие взаимодействие с внешними устройствами, эмуляторы внешних устройств (в том числе ЦКПС).

Особенности АСР для сотовой связи предопределяют особенности ее сертификационных испытаний. В частности, необходимо проверить возможность подключения новых абонентов через дилера, все способы платежей (через кассу оператора, банк, кассу дилера), поддержку предоплатной и отложенной схем работы, виды тарифов сотового оператора (в том числе в зависимости от фактического места расположения абонента в момент соединения), поддержку вынесенных операторов (при наличии такой функции в АСР).

При сертификации АСР для операторов СПС следует осуществлять дополнительные (по сравнению с ТПМ) испытания. Эти испытания связаны с проверками функций поддержки роуминга (при его наличии), общего функционирования АСР и обработки вызовов различных типов.

При проверке функций поддержки роуминга следует выполнить проверки функций ввода, просмотра и корректировки информации о партнерах по роумингу, функций загрузки и обработки информации о роуминговых вызовах из входящих файлов и формирования исходящего файла с информацией о роуминговых вызовах.

Проверка общего функционирования АСР осуществляется путем имитации полного цикла работы с системой. Например, для стандарта GSM испытания должны начинаться с загрузки информации о новых идентификационных модулях (SIM-картах) и включать в себя связывание SIM-карт с телефонными номерами, подключение стандартных услуг, выписку счета на подключение, продажи SIM-карт абоненту, оплату счета через кассу оператора или ввод информации о банковском платеже, совершение вызовов абонентом, проведение внеочередного и ежемесячного биллинга, печать счетов. В силу того, что на любом этапе возможны разветвления алгоритма, процесс проверки общего функционирования может занимать значительное время (до нескольких дней).

Проверка обработки вызовов АСР осуществляется путем совершения вызовов различных типов в сети оператора СПС. После поступления и обработки учетных записей производится проверка корректности определения типа вызова АСР и сравнение стоимости вызовов со значениями, полученными расчетным путем на основании заданных тарифов.

Таким образом, АСР для сети СПС должны представлять собой сложные программно-аппаратные комплексы, обеспечивающие весь цикл работ по учету предоставленных услуг электросвязи и проведению расчетов с клиентами, разработанные на базе современных решений и открытых платформ, с ориентацией на отказоустойчивое оборудование, надежное системное ПО и проверенную реляционную СУБД. АСР должны обладать необходимой гибкостью и возможностью удовлетворять различные и возрастающие требования операторов связи. К таким АСР относится, на наш взгляд, и Информационно-биллинговая система компании Петер-Сервис.
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