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Введение

В последние годы в России началось активное внедрение систем, обеспечивающих предоставление услуг телефонии с использованием сервисных телефонных карт. В системах такого типа ключевым элементом является принцип предоставления услуги по коду, обозначенному на телефонной карте и вводимому методом тонального донабора. В этом случае услуга доступна с любого телефонного аппарата с возможностью тонального набора (донабора) номера. 

За рубежом подобные службы известны уже достаточно давно и пользуются большой популярностью (достаточно упомянуть службу Call Direct крупнейшего американского оператора AT&T). 

Обычно такие системы применяются операторами с целью обеспечить потребителям доступ к услугам междугородной и международной связи по тарифам более низким, чем тарифы при обычной связи или тарифы других операторов.

Приобретая карту, абонент получает свой личный PIN-код. Чтобы воспользоваться услугой звонка по карте, абоненту необходимо позвонить с любого телефона по заранее известному номеру и ввести (в ходе диалога с системой) свой PIN-код и номер телефона вызываемого абонента. Услуга тарифицируется и, в соответствии со стоимостью услуги, уменьшается соответствующий остаток на счету дебетной карты.

Кроме возможностей таких систем, о которых уже сказано выше, существует возможность использования систем обработки телефонных карт для модернизации сети таксофонов.

Телефонные карты и таксофонная сеть

На сегодняшний день при модернизации существующих таксофонных сетей операторы городских телефонных сетей, в основном, пользуются одними и теми же техническими схемами. Во многих городах существующие таксофоны АМТ-69 просто переведены в бесплатный режим работы или переделаны под какие-либо жетоны из числа сертифицированных Госкомсвязи РФ. И то, и другое решение неэффективно. В первом случае таксофонная сеть вообще не приносит доходов, а во втором – возможности таксофонов ограничиваются местной связью по фиксированному тарифу. Такие варианты модернизации таксофонной сети допускаются Госкомсвязи РФ только как временный вариант до 2001 года.

Сейчас началось широкое внедрение карточных таксофонов. Внедрение таких систем дает множество преимуществ: таксофонная сеть начинает приносить прибыль, расширяется спектр услуг, т.к. с любого таксофона можно воспользоваться услугами не только как местной, но и междугородной/международной связи, а также платными службами ГТС. 

Различают два типа систем.

В первом случае используются магнитные или чиповые карты и специализированные таксофоны. Преимущества применения подобных систем заключаются в возможности подключения к любому типу АТС и в наличии средств защиты карт от подделки и «взлома». Однако, российский опыт показывает, что магнитные карты полностью от «взлома» не защищены, а стоимость самих таксофонов для указанных типов карт слишком высока (~$1500), чтобы переоснастить весь таксофонный парк среднего областного центра. В соответствии с существующими нормативами, емкость таксофонного парка должна составлять 1..1,5% общей абонентской емкости. Таким образом, при 20%-й телефонизации полумиллионного областного центра суммарные затраты на установку специализированных таксофонов будут составлять величину порядка $2250000. Очевидно, что такие объемы инвестиций в сложившихся условиях – непосильная ноша для Оператора. Кроме того, нельзя не учитывать возможность актов вандализма в отношении таких таксофонов.

В системах второго типа ключевым является уже упоминавшийся принцип предоставления услуги по коду, обозначенному на телефонной карте. Внедрение такой системы проводится сейчас на ГТС г. Пенза.

Внедрение услуг СТК на ГТС г. Пенза

Емкость таксофонной сети г. Пенза на сегодня составляет 1348 таксофона АМТ-69 и 130 таксофонов URMET. Таксофоны АМТ-69 работают в бесплатном режиме, обеспечивая только услуги местной связи. Из них по состоянию на начало внедрения системы 227 таксофонов были включены в электронные АТС, а остальные – в АТС электромеханических систем.

Для модернизации таксофонной сети и оказания новых услуг абонентам ГТС с использованием СТК было выбрано оборудование разработки ЛОНИИС – ступень распределения вызовов (СРВ) с функциями обработки сервисных телефонных карт Протей-ТК (сертификат соответствия ОС/1-Г-84), построенная на базе интеллектуальной платформы ПРОТЕЙ.

Приобретая телефонную карту, абонент получает возможность доступа к широкому спектру услуг связи (местная, международная или междугородная связь, платные и бесплатные службы ГТС) с любого телефонного аппарата (в т.ч. с таксофонов) с возможностью тонального набора (донабора) номера.

Кроме обычных телефонных карт, для работников ГТС, проверяющих функционирование таксофонов, планируется выпуск специальной серии «бесплатных» карт, доступ с которых будет разрешен только на специальные номера.

Архитектурно система состоит из коммутационных блоков TCM, обеспечивающих интерфейс с ТфОП, функции коммутации, генерации сообщений автоинформатора, обработки сигнализации, резервированного сервера баз данных DBS, на котором хранится информация о конфигурации системы, статистические данные по функционированию системы, учету вызовов и т.д. и терминала технического обслуживания и эксплуатации. Число блоков TCM определяется емкостью системы, т.е. требуемым количеством одновременно поддерживаемых разговоров. Один блок TCM поддерживает 4 тракта ИКМ-30 с любой сигнализацией, из числа разрешенных к применению на ВСС России (DSS1, 2ВСК, ОКС7), что соответствует 60-ти одновременным разговорам (т.к. каждый вызов фактически занимает 2 разговорных канала).

Кратко опишем алгоритм работы системы.

При выходе на систему вызывающему абоненту передается речевое приглашение к набору PIN-кода. После распознавания PIN-кода передается сообщение о количестве единиц на карте и приглашение к набору номера вызываемого абонента. По завершению приема номера анализируются права PIN-кода (категория карты). Вызовы экстренных спецслужб являются бесплатными, при этом абоненту, вызывающему такую службу, не требуется набирать PIN-код, а необходимо набрать лишь ее номер.

Тарификация обычных платных вызовов осуществляется в тарифных единицах. «Счет», соответствующий каждой карте, содержит остаток в тарифных единицах. Тарификация начинается с момента ответа вызываемого абонента и заканчивается при разъединении вызова. Неуспешные вызовы не тарифицируются. Списывание тарифных единиц с карты происходит в соответствии с тарифной зоной номера вызываемого абонента, действующим типом тарифа (зависящим от типа дня и времени суток) и категорией карты. Может учитываться и стоимость самого установления соединения (например, при вызовах к платным спецслужбам). 

Говоря о системах такого типа, нельзя не упомянуть о предпринятых мерах безопасности, направленных против возможных попыток подобрать код доступа к услуге. Значность PIN-кода может зависеть от категории карты. Система безопасности карт при вводе неправильного PIN-кода обеспечивает передачу соответствующей фразы автоинформатора. Число попыток последовательного ввода PIN-кода и значность PIN-кода задается оператором. При нескольких последовательных попытках ввести с одного номера неправильный PIN-код, предусмотрена возможность блокировки возможности вызовов с указанной абонентской линии с ведением статистики неудачных попыток доступа. Подобный принцип защиты от попыток подбора PIN-кода реализован в банкоматах.

В устанавливаемой системе обеспечивается сбор необходимой учетной информации по сделанным вызовам и статистической информации для анализа нагрузки (включая контроль эффективности использования таксофонов), контроля попыток несанкционированного доступа к услугам и т.д. Обеспечена возможность доступа к массивам статистической информации с внешней ЭВМ, что позволит обслуживающему персоналу ГТС на основе накопленной в системе информации самостоятельно формировать необходимые статистические отчеты.

На первом этапе внедрения системы на ГТС г. Пензы используется один блок TCM на четыре тракта PRI. При этом предусматривается возможность увеличения числа интерфейсов до 12, что будет соответствовать 180 одновременным разговорам. Включение системы осуществляется в электронную опорно-транзитную АТС типа EWSD по линиям первичного доступа ISDN (PRI).

Такое включение ТСМ обеспечивает возможность доступа к системе от абонентов и с таксофонов как электронных, так и электромеханических АТС.

При этом абоненты получают следующий спектр услуг:

· возможность воспользоваться таксофоном как для городской, так и для междугородней/международной связи;

· возможность пользования услугами междугородней связи, например, с непринадлежащих им квартирных телефонов или с телефонов, для которых отключен выход на АМТС, т.к. в этом случае оплата производится картами, и абонентам сети, с чьих телефонов осуществлялось соединение, не придется платить за предоставленные услуги.

Для обеспечения доступа к услугам связи по СТК с существующих таксофонов, от ГТС потребовалось только переоснастить таксофоны номеронабирателями с тональным набором номера. Сейчас таким образом переоснащены 400 таксофонов, включенные в АТС типа EWSD.

Сложнее оказалось с таксофонами, включенными в электромеханические АТС. Однако, и здесь выход был найден. Специальным образом запрограммированные номеронабиратели обеспечат владельцам СТК доступ к системе с таких таксофонов непосредственно после поднятия трубки.

Можно пользоваться системой и с обычных квартирных или учрежденческих телефонов. Для этого в плане нумерации ГТС предусмотрен специальный городской номер.

В заключение хотелось бы привести предварительные расчеты эффективности системы СТК из расчета на 1000 таксофонов:

Затраты

Стоимость замены номеронабирателя
165 руб.

Стоимость изготовления карты
$0,3

Количество карт на один таксофон
100

Суммарные затраты на 1000 таксофонов
885 тыс. руб.

Доходы в месяц

Стоимость одной минуты местного разговора
0,65 руб.

Средняя продолжительность разговора
3 мин

Средняя нагрузка на 1 таксофон
1000 разговоров в месяц

Суммарные доходы на 1000 таксофонов
1950 тыс. руб.

При этом стоимость самой системы сопоставима со стоимостью нескольких (одного-двух десятков) таксофонов типа URMET.

Таким образом, как представляется авторам статьи, системы, подобные установленной в Пензе могут найти применение на телефонных сетях многих городов и принести значительную пользу Операторам в сегодняшних нелегких экономических условиях.

