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В последние годы во взаимоотношениях пользователей и операторов при предоставлении телекоммуникационных услуг происходят значительные изменения. Сегодня абонентам необходим широкий спектр современных услуг, основанных на новейших технологиях. Их уже не удовлетворяют традиционные справочные службы с фиксированным перечнем доступных справок. Да и операторы в известных экономических условиях вынуждены интенсивнее искать источники новых доходов, что теснейшим образом связано с возможностью предоставления качественно новых услуг.

Системы компьютерной телефонии как средства реализации новых услуг

Широкий спектр возможностей, связанных с обеспечением абонентам ТфОП доступа к новым перспективным информационным услугам могут обеспечить стремительно набирающие популярность системы компьютерной телефонии (CTI – Computer-Telephony Integration).

Центры обработки вызовов, системы речевой почты, системы обработки сервисных телефонных карт (СТК) и многие другие приложения – спектр применения систем CTI. Работы в этом направлении ведут многие компании, в том числе российские. При этом в значительном числе случаев фирмами используются определенные стандартные технические решения, основывающиеся на применении импортных специализированных плат (как правило, производства фирмы Dialogic) и двухкомпонентной архитектуры системы в целом (интерфейсный блок + компьютер-сервер БД, он же – ЭВМ техобслуживания).

ЛОНИИС предлагает интеллектуальную платформу распределения вызовов ПРОТЕЙ, полностью основанную на аппаратных и программных решениях, разработанных и реализованных специалистами института.

ПРОТЕЙ - в греческой мифологии морское божество, сын Посейдона, наделённый способностью принимать облик различных существ

Название ПРОТЕЙ отражает особенность данного класса коммутационного оборудования как многофункциональных систем, поддерживающих широкий спектр услуг.

Платформа ПРОТЕЙ представляет собой развитие ступени распределения вызовов (СРВ) комплекса оборудования АТСЦ-90 (сертификат соответствия ОС/1-Г-84).
Применение этой платформы обеспечит операторам ТфОП возможность предоставления своим абонентам широкого спектра услуг при относительно незначительных вложениях в оборудование и минимальных требованиях к существующей сети.

Основные приложения системы ПРОТЕЙ
Остановимся подробнее на приложениях, которые могут быть реализованы на базе коммутационной платформы ПРОТЕЙ.

Система обработки телефонных карт ПРОТЕЙ-ТК предназначена для организации предоставления услуг связи с использованием телефонных карт. Абонент, приобретая карту, получает возможность доступа к услугам связи (местная, международная или междугородная связь) с любого телефонного аппарата с тональным набором номера (в т.ч. с таксофона).

Для получения доступа к услуге абоненту требуется приобрести у поставщика услуги телефонную карту на определенную сумму. Приобретая карту, абонент получает свой личный PIN-код. 

В общем случае для выхода на систему ПРОТЕЙ-ТК абоненту необходимо набрать номер, отведенный для этой системы в плане нумерации ТфОП, после чего ввести в ходе диалога с системой свой PIN-код и номер телефона вызываемого абонента. При ответе вызываемого абонента услуга тарифицируется и, в соответствии со стоимостью услуги, уменьшается соответствующий остаток на счету дебетной телефонной карты. 

Предусматривается возможность наличия централизованной базы карт и возможность удаленного доступа к этой базе с разных физических модулей (разных систем ПРОТЕЙ-ТК), а также возможность поддержки в сети ПРОТЕЙ-ТК нескольких клиентов (категорий карт) с различными планами тарификации.

Система речевой почты ПРОТЕЙ-РП позволяет принимать, записывать, хранить и воспроизводить сообщения. Абонент речевой почты системы ПРОТЕЙ-РП получает в свое распоряжение почтовый ящик, доступ к которому «на чтение» защищен цифровым паролем. 

Владелец ящика в удобное для него время может получить доступ к своему ящику с любого телефонного аппарата с тональным набором (донабором) номера и прослушать записанные для него сообщения.

Владельцу почтового ящика в системе ПРОТЕЙ-РП предоставляется возможность записывать и изменять фразу приветствия для своего почтового ящика, прослушивать сообщения с любого телефонного аппарата, используя для доступа к почтовому ящику личный пароль, осуществлять навигацию по списку сообщений, удалять сообщения из почтового ящика, изменять пароль. Предусмотрена также услуга уведомления о поступлении сообщения в почтовый ящик и о переполнении почтового ящика.
Система оповещения ПРОТЕЙ-ОП позволяет осуществлять оповещение абонентов по заранее заданному списку номеров и передавать им фразы автоинформатора, в том числе зависящие от номера вызываемого абонента (например, при информировании о задолженностях).

Система обеспечивает фиксацию ответа вызываемого абонента. Одновременно может обеспечиваться оповещение по нескольким спискам, различающимся графиком и передаваемой фразой.

Система телеголосования ПРОТЕЙ-ТГ - это система компьютерной телефонии, реализующая принцип голосования по телефону.  Для проведения голосования (опроса общественного мнения) выделяется группа номеров, каждый из которых ставится в однозначное соответствие с вариантом ответа. Через средства массовой информации производится постановка вопроса. При необходимости система автоматически производит определение номера вызывающего абонента (для тарификации платных услуг и возможности исключения повторных вызовов), ведет статистику по количеству вызовов сделанных по каждому из заданных номеров.

Одновременно может проводиться голосование по нескольким вопросам. Проведение опроса может быть ограничено по времени или по количеству респондентов. 

Интеллектуальный автоинформатор ПРОТЕЙ-АИ представляет собой систему компьютерной телефонии, обеспечивающую пользователю доступ к определенным массивам данных.

На базе интеллектуального автоинформатора могут быть реализованы такие службы, как служба точного времени, прогноз погоды, информация о расписании поездов, автобусов или самолетов и т.д. Массивы данных, используемые автоинформатором, могут формироваться автоматически (как в случае службы точного времени) или оператором (с использованием компьютера эксплуатации и техобслуживания, оборудованного звуковой картой).

Каждой службе присваивается индивидуальный номер в плане нумерации ГТС. В одной системе одновременно могут поддерживаться несколько таких служб. Для платных служб возможно обеспечение функций определения номера вызывающего абонента и фиксации информации о вызовах для последующей тарификации средствами тарификационной системы ГТС.

Архитектура системы ПРОТЕЙ

Говоря об архитектуре аппаратного и программного обеспечения системы ПРОТЕЙ, прежде всего следует отметить, что при ее разработке специалистами ЛОНИИС был проанализирован и учтен опыт, полученный в результате разработок современных систем коммутации (городских АТС), в частности, требования по надежности и производительности, предъявляемые к системам, функционирующим на ТфОП.

Общая структура систем, построенных на базе платформы ПРОТЕЙ, представлена
на Рис. 1. 
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Рис.1. Структура систем на базе платформы ПРОТЕЙ

Система состоит из интерфейсного блока (блоков), блоков сервера баз данных и терминала эксплуатации и технического обслуживания, объединенных локальной сетью Ethernet.

Интерфейсный блок (ТСМ) выполнен на основе индустриального РС-совместимого компьютера, в корпус которого устанавливаются плата центрального процессора и специализированная плата ATP (Advanced Telecom Peripheral), обеспечивающая интерфейс ИКМ-30, функции коммутации, генерации сообщений автоинформатора, обработки сигнализации под управлением ПО. Один блок TCM поддерживает 4 тракта Е1 (ИКМ-30) с любой сигнализацией, из числа разрешенных к применению на ВСС России (DSS1, 2ВСК, ОКС7).
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Рис.2. Структурная схема платы АТР

Структурная схема платы ATP приведена на Рис.2. Плата содержит:

· 4 схемы интерфейса Е1, обеспечивающих взаимодействие системы с телефонной сетью

· цифровое коммутационное поле, необходимое для распределения информации между интерфейсами Е1 и ресурсами данной и других плат, подключенных к ней по межплатной магистрали;

· интерфейс межплатной магистрали, обеспечивающей обмен информацией между несколькими платами;

· генератор сигналов синхронизации со схемами управления подстройкой частоты, обеспечивающий выработку стабильных системных тактовых сигналов, строго синхронизированных по частоте с цифровыми сигналами опорной АТС;

· 12 цифровых процессоров обработки сигналов (DSP) общей производительностью около 400 MIPS, которые выполняют различные функции, зависящие от загружаемой при старте системы программы. Это функции, связанные с обработкой тональных сигналов, обработкой речевой информации (сжатие, синтез, распознавание и т.д.), обмен факсимильными сообщениями и т.д., а также с формированием и приемом сообщений современных протоколов сигнализации (ОКС №7 и DSS-1);

При числе ИКМ-трактов, используемых для подключения системы к ТфОП, свыше 4-х, в системе используется более одного интерфейсного блока ТСМ. При этом в случае выхода такого блока из строя система продолжает функционировать с меньшей пропускной способностью до устранения неисправности.

На сервере баз данных (DBS) хранится информация о конфигурации системы, статистические данные о функционировании системы, учета вызовов и т.д.

Для обеспечения надежности системы предусмотрено резервирование сервера баз данных (блока DBS). В базовую конфигурацию системы входят два блока DBS, один из которых работает в режиме «холодного» резерва. Это означает, что на резервном блоке дублируются все системные данные. При выходе из строя рабочего блока DBS по команде оператора можно осуществить ввод в рабочее состояние резервного блока. После восстановления или замены вышедшего из строя блока DBS его можно ввести в систему как резервный с организацией дублирования на нем данных.

Терминал технического обслуживания и эксплуатации (ОМС) представляет собой персональный компьютер со специализированным ПО, функционирующим в среде Windows-95/98 или Windows NT. При помощи терминала OMC осуществляются функции конфигурирования и диагностики системы, контроль состояния интерфейсов и разговорных каналов, сбор оперативной и статистической информации о функционировании системы и об обслуживании вызовов.

Дополнительной возможностью повышения надежности системы является объединение блоков не одной, а двумя независимыми локальными сетями с оборудованием всех блоков двумя сетевыми адаптерами. При этом, например, при выходе из строя концентратора система продолжит функционировать без ухудшения характеристик.

Структура программного обеспечения системы ПРОТЕЙ 

Перед разработчиками ПО платформы ПРОТЕЙ стояло две основных задачи – обеспечить, во-первых, надежность и производительность программного обеспечения и, во-вторых, его модифицируемость с минимально возможными трудозатратами.

Для достижения первой цели в качестве операционной системы для модулей TCM и DBS была выбрана операционная система реального времени QNX. Применение на участке TCM-DBS специализированного протокола обмена данными значительно увеличило пропускную способность сети и скорость обмена.

Общая схема ПО коммутационного модуля СРВ ПРОТЕЙ показана на Рис.3.
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Рис. 3. Общая схема ПО модуля TCM платформы ПРОТЕЙ

Блок управления аппаратным обеспечением - блок управления и взаимодействия с физическими устройствами, включая поддержку физического уровня модели OSI. 

Блок систем сигнализации – блок поддержки протокола сигнализации, по которому система взаимодействует с сетью общего пользования. Можно было бы сказать, что здесь реализованы второй и третий уровни модели OSI, но это справедливо только для протокола DSS1, остальные же протоколы, поддерживаемые системой ПРОТЕЙ, а, именно, OKC N7, 2ВСК (импульсный челнок, АОН) не во всем соответствуют модели OSI или вообще не имеют ярко выраженной уровневой структуры.
Т.к. одним из основных требований к системе ПРОТЕЙ является независимость от протокола сигнализации, то был реализован уровень согласования сигналов (блок сопряжения), выдаваемых протоколом сигнализации, и унифицированных сигналов, принимаемых блоком логики обработки услуг.

Блок управления вызовами  - блок обработки логики услуги. 

Для того, чтобы обеспечить максимальную гибкость системы и возможность наращивания и модернизации перечня поддерживаемых услуг, в основу проекта были заложены принципы, аналогичные принципам конструирования услуг интеллектуальной сети. Остановимся на них подробнее.

Процессы обслуживания (обработки) вызовов разделены на две большие категории:

1) Обработка базового вызова - обработка вызова, не связанная с услугами;

2) Управление услугами – дополнительный набор процедур, определяющий необходимые изменения и дополнения к процедурам основной обработки вызова, необходимые для реализации конкретных дополнительных видов обслуживания.

Для того, чтобы обеспечить минимальный объем модификаций ПО коммутационной системы, необходимых для введения новых услуг или для модификации услуг, уже находящихся в эксплуатации, ПО строится из отдельных программных модулей. Эти модули имеют название Service Independent Building Blocks (SIB - независимые от услуги конструктивные блоки), являются стандартными и не зависят от конкретной реализуемой услуги.

При такой архитектуре ПО внедрение новой услуги представляет собой незначительную корректировку базы данных и компоновку новой услуги из уже имеющихся программных модулей.

Последовательность активизации блоков SIB при реализации услуги определяется программой логики услуги, от которой, кроме того, поступает и часть данных, являющихся входными для используемых блоков SIB (остальные входные данные поступают от абонента).
Чтобы описать атрибут услуги с помощью базового набора блоков SIB, необходимы параметры данных, которые позволяют выстраивать блоки SIB один за другим, чтобы получить требуемую функциональность. Эти параметры данных специфицируются независимо для каждого блока SIB, тем самым обеспечивая возможность взаимодействия с глобальной логикой услуги. Для каждого блока SIB требуются два типа параметров данных. Это динамические параметры, называемые данными конкретного вызова - Call Instance Data (CID) и статические параметры, называемые данными поддержки конкретной услуги - Service Support Data (SSD).

Динамические параметры - это параметры, значения которых изменяются с появлением каждого нового вызова. Эти данные специфицируют характерные для абонента детали, например, информацию о вызывающей или вызываемой стороне. Эти данные могут быть получены из блока SIB обработки базового вызова BCP (например, Идентификация Вызывающей Линии - Calling Line Identity (CLI)), генерироваться каким либо блоком SIB, например, транслированный номер, или вводиться самим абонентом, например, набранные цифры номера или PIN-код. 

Фиксированные параметры это такие параметры, значения которых фиксированы для всех вызовов, т.е. значения определяются описанием услуги/атрибута услуги. 
Basic Call Process SIB (BCP) является специализированным блоком SIB, обеспечивающим основные возможности по обслуживанию вызова. Этот блок позволяет реализовывать различные услуги, предоставляемые системой ПРОТЕЙ, инициируя вызов логики услуги и определенную цепочку блоков SIB.

Названия, функциональность и принципы построения опираются на принципы, изложенные в рекомендациях МСЭ-Т (Q.12xx).

Приведем перечень реализованных блоков с кратким описанием их функционального назначения: 

Блок аутентификация (AUTHENTICATE) выполняет функции проверки подлинности (аутентификации), иными словами, проверяет является ли потенциальный пользователь услуги законным. 

Блок тарификация (CHARGE) выполняет одну из самых важных функций – тарификации обслуженных вызовов. 

Блок распределение (DISTRIBUTION) выполняет определяемый пользователем алгоритм, чтобы определить по какому из имеющихся логических завершений (Logical Ends) будет продолжена обработка вызова логикой услуги. Количество логических завершений зависит от типа применяемого алгоритма. Реализованы следующие четыре типа алгоритмов распределения - в соответствии с установленным процентным соотношением, последовательное распределение, распределение в зависимости от времени суток, дня недели. 

Блок ограгичение (LIMIT) выполняет функции ограничения числа вызовов, обрабатываемых системой. Блок необходим для предотвращения перегрузки ресурсов системы. 

Блок запись информации о вызове (LOG CALL INFORMATION) производит запись информации о вызове в журнал. Эти данные о вызове могут включать - момент инициации попытки вызова, момент остановки (прекращения) вызова, момент установления соединения, набранные цифры номера, номер пункта назначения; дополнительно набранные цифры номера, идентификация вызывающей стороны, время в очереди, возможности доставки информации, причины ошибок и др. информацию.

Блок очередь (QUEUE) предоставляет возможность направлять вызов к свободному ресурсу, если он доступен, или в противном случае приостанавливать обработку вызова логикой услуги до тех пор, пока ресурс не освободится. При этом блок обеспечивает следующие функции для постановки вызова на ожидание, а именно: 

· разрешает обработку вызова, если соответствующие ресурсы доступны;

· помещает вызов в очередь;

· (опция) проигрывает вызывающему абоненту речевую или музыкальную фразу;

· при освобождении ресурсов разрешает продолжить обработку вызова.

Блок ПРОСМОТР (SCREEN) производит сравнение идентификатора (например, введенного пользователем PIN-кода, номеров вызывающей и вызываемой сторон) с листом просмотра, т.е. данными, хранящимися в перечне идентификаторов блока. 

Блок управление данными услуги (SERVICE DATA MANAGEMENT) предоставляет возможность манипулирования специфическими данными конечного пользователя, хранящимися в сетевой базе данных. 

Блок взаимодействие с пользователем (USER INTERACTION) обеспечивает возможность обмена информацией между коммутационным оборудованием и конечным пользователем, т.е. оборудование может посылать пользователю сообщения в виде DTMF сигналов, речевых фраз или сигналов типа "Ответ станции" или "Занято", а также собирать информацию от конечного пользователя в виде DTMF сигналов или речевых фраз. 

Данная структура программного обеспечения позволяет гибко управлять ПО, достаточно быстро создавать новые приложения, поэтапно наращивать перечень функций, поддерживаемых системой, без изменения структуры ПО, что обеспечивает высокую эффективность процесса разработки ПО и создания на унифицированной программно-аппаратной платформе новых приложений, максимально ориентированных на нужды операторов.
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