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Исторически обусловленное создание в нашей стране мощных и разветвленных ведомственных сетей, а также развитие коммерческих структур, предъявляющих все возрастающие требования к услугам связи, привели к тому, что оборудование связи для ведомственных и корпоративных сетей по количеству и номенклатуре наиболее широко представлено на российском рынке.

Авторы статьи дают классификацию учрежденческих АТС (УАТС) и проводят обзор самых популярных в России моделей учрежденческо-производственных (УПАТС) телефонных станций с функциями ЦСИО
/конец врезки/

Классификация учрежденческих АТС и принципы включения УПАТС на ВСС России

Основную часть телекоммуникационного оборудования для ведомственных и корпоративных сетей составляют учрежденческие телефонные станции. Системы этого класса широко представлены на рынке и имеют самый широкий спектр применения. Они отличаются большим разнообразием аппаратно-программной структуры, уровней сложности, стоимости и функциональных возможностей -- от офисной АТС емкостью несколько номеров для применения в небольшой конторе или магазине до мощных транзитных узлов коммутации для ведомственных сетей с емкостью до 10 тыс. и более разговорных каналов. 

Учрежденческие телефонные станции бывают двух типов -- малые УАТС и УПАТС.

Малая УАТС имеет до 128 абонентов, обладает правом выхода на ТфОП и подключается к опорной АТС на правах терминального оборудования по двухпроводным аналоговым абонентским линиям (АЛ), по линиям базового доступа ISDN или по линии первичного доступа ISDN, при условии что малая УАТС имеет не более одной такой линии (одного тракта 30B+D). Станции такого типа часто называют офисными АТС.

Станции, превышающие данные ограничения по емкости или по перечню поддерживаемых интерфейсов, считаются учрежденческо-производственными АТС (УПАТС). УПАТС существенно различаются по набору предоставляемых услуг, возможностям построения ведомственных сетей и перечню поддерживаемых протоколов сигнализации.

Руководящий документ "Общие принципы включения УПАТС на телефонных сетях общего пользования" рекомендует следующие способы включения УПАТС емкостью до 6 тыс. номеров на ВСС России (см. рис. 1):
· по линиям ИКМ-30 с использованием сигнализации "импульсный челнок";

· по линиям PRI ISDN с использованием сигнализации DSS1 (версия ETSI).

Однако следует отметить, что учитывая реалии существующих сетей, включение по трехпроводным аналоговым соединительным линиям (СЛ) все еще достаточно распространено на ВСС и поддерживается большинством УПАТС. Система емкостью свыше 6 тыс. номеров подключается "на правах районной коммутационной станции", что означает, в частности, непосредственное включение в АМТС или УИСМ/УВСМ (узел исходящих/входящих сообщений междугородный). Вообще говоря, в подобных случаях схема включения определяется оператором местной сети совместно с пользователем УПАТС (или частной сети) индивидуально.
Рис.1 Рекомендуемые способы включения УПАТС емкостью до 6 тыс. номеров

 на ВСС России

Требования к функциональным возможностям УПАТС

существенно различаются в зависимости от категории потенциальных пользователей.

В сфере малого бизнеса часто бывает вполне достаточно небольших и дешевых малых УАТС с двухпроводными линиями для подключения к опорной АТС. Наличие удобных системных телефонов (а иногда и просто возможность тонального набора) и довольно широкий спектр дополнительных услуг (переадресация, передача вызова, обработка входящих вызовов одним оператором и т.п.) вполне удовлетворяют потребности такого класса пользователей, к которым можно отнести, например, небольшие торговые фирмы, маленькие офисы или магазины.

Качественно иной уровень требований у больших корпораций, банков, ведомств, коммерческих операторов или организаций, имеющих несколько филиалов. Таким пользователям необходимо обеспечить построение и функционирование своей сети с заданным планом (планами) нумерации, с поддержкой значительно большего перечня услуг, некоторые из которых должны быть доступны всем абонентам сети (формирование единого поля услуг). Все это требует от системы дополнительных возможностей, к которым относятся поддержка гибкого плана нумерации, возможность перемаршрутизации вызовов по критериям (маршрут наименьшей стоимости, зависимость от времени суток и другие сетевые возможности). 

Характерной особенностью мощных систем, ориентированных на сетевые применения, является широкий спектр поддерживаемых протоколов. В частности, некоторые УПАТС поддерживают специфические российские ведомственные протоколы сигнализации, что позволяет использовать такие системы при модернизации ведомственных сетей. Обычно в большинстве мощных УПАТС предусмотрен "фирменный" сетевой протокол для связи однотипных станций между собой, поддерживающий значительное количество дополнительных услуг (ДВО), зачастую гораздо большее, чем в стандартизованном ведомственном сетевом протоколе QSIG. Как правило, такие станции отличаются высокой надежностью (достигаемой путем резервирования оборудования) и производительностью и могут обслуживать большую нагрузку.

Важной для пользователя характеристикой учрежденческих станций является возможность подключения нижестоящих УПАТС или малых УАТС и отработка транзитов для всех типов вызовов при применении различных сигнализаций, благодаря чему такие системы могут выступать в качестве шлюзов ведомственных сетей при подключении к сети общего пользования.

Многие станции поддерживают возможность подключения беспроводных терминалов стандартов DECT или CT-2. Кроме того, помимо услуг собственно телефонной связи, сегодня от УПАТС все чаще требуется поддержка функций, относящихся к сфере компьютерно-телефонной интеграции (автосекретарь, голосовая почта, звонки по телефонным картам и т.п.).

Не менее важна для коммерческих пользователей и поддержка учрежденческими станциями функций ISDN. Преимущества ISDN ярче всего проявляются в тех случаях, когда необходимо периодически передавать средние и большие объемы информации на любые расстояния с высокой скоростью и надежностью: при организации быстрого доступа в Интернет через сеть ISDN, а также (в корпоративных сетях) для доступа к удаленным подразделениям компании на короткое время. Классическим корпоративным приложением услуг ISDN являются сети Intranet и видеоконференции. Сегодня в России основными операторами и поставщиками услуг ISDN являются операторы выделенных/наложенных и ведомственных сетей, а основными пользователями -- именно владельцы УПАТС с функциями ISDN.
Сравнительная характеристика некоторых УПАТС

Сегодня на российском рынке представлено 76 УПАТС и 73 малых УАТС, в том числе 42 системы отечественного производства и 18 станций, поддерживающих функции ISDN. Однако по сравнению с зарубежными, отечественные системы даже одной емкостной категории сильно различаются между собой по уровню технических решений и спектру предоставляемых услуг, что предопределено экономической базой и производственными возможностями.

Ниже приводится сравнительный анализ десяти ..........УПАТС с функциями ISDN как наиболее интересных и перспективных в настоящее время. Для сравнения были выбраны девять самых известных и распространенных УПАТС зарубежного производства и одна российская система -- "Миником" (ЗАО "Информтехника-связь"), выделяющаяся среди аналогичного отечественного оборудования не только использованием современных технических решений, но и наличием дополнительных возможностей (многосторонняя конференц-связь с поддержкой нескольких конференций и динамическим переключением между ними, беспроводный абонентский доступ в стандарте DECT). 

При анализе авторы старались учитывать не только чисто технические характеристики систем, но и некоторые другие параметры, не менее важные для потенциального пользователя (см. таблицу). К сожалению, не все фирмы предоставили необходимую информацию, поэтому некоторые ячейки таблицы заполнить не удалось.
Как следует из таблицы, учрежденческие станции этого класса похожи по многим параметрам: все они поддерживают функции ISDN, работают с разными планами нумерации (правда, не все станции обеспечивают возможность одновременной работы в системах нумерации разной значности), практически во всех УПАТС предусмотрен "свой" протокол для объединения в сеть однотипных станций. Почти все станции поддерживают стандартный протокол QSIG, но не все производители смогли уверенно подтвердить его работоспособность при стыковке с любыми типами УПАТС, сообщив о необходимости тестирования в каждом конкретном случае. Аналогичная ситуация с возможностью подключения стандартных терминалов ISDN, но некоторые фирмы рекомендуют пользоваться только системными терминалами их собственного производства, руководствуясь, очевидно, соображениями идеологическо-коммерческого характера. 

Беспроводный доступ предусмотрен в большинстве УПАТС. Обычно системы поддерживают стандарт DECT, однако, например, NEC предпочитает "национальный" PHS, ограничивая тем самым выбор терминалов.
Что касается стандартизованных дополнительных услуг ISDN, то, как правило, более широкий спектр таких услуг предлагают фирмы, стоявшие у истоков создания европейской версии ISDN -- Siemens, Alcatel. Другие компании также предоставляют достаточно большой перечень дополнительных услуг при работе по линиям ISDN, однако в каждой системе предусмотрен свой способ реализации этих услуг.

Разнообразие типов встроенных серверов обусловлено стратегией производителей. Так, например, большинство серверов фирмы Harris -- это внешние устройства.

Очень важной характеристикой УПАТС является спектр поддерживаемых протоколов сигнализации. Кроме стандартного набора протоколов и интерфейсов (ИКМ-30 -- 2ВСК, PRI -- DSS1), многие фирмы поддерживают также специфические ведомственные интерфейсы и протоколы сигнализации (E&M -- 2100 Гц, 2600 Гц, 600/750 Гц, 1200/1600 Гц -- "Газпром", железные дороги, энергетики и др.). Номенклатура реализованных протоколов сигнализации, как правило, зависит от того, с каким ведомством наиболее активно сотрудничает производитель. Например, компания Kapsch и ЗАО "Информтехника-связь" во взаимодействии с энергетиками разработали не только соответствующие протоколы сигнализации, но и специализированные диспетчерские пульты.

Ряд фирм в последнее время начал интенсивную разработку модификаций своих УПАТС, специально адаптированных для применения в качестве шлюзовых станций при стыковке ведомственных сетей с ТфОП. Для этого в УПАТС усиливаются возможности, касающиеся маршрутизации вызовов, реализуется или уже реализован протокол ОКС №7 (станции MMCS от Nortel, Hicom-300E от Siemens, HARRIS 20-20 от Harris).
Уровень удобства функций эксплуатации и техобслуживания систем варьируется от станции к станции, таким образом, работа с различными системами требует разной степени подготовки обслуживающего персонала. 

Теперь от чисто технических параметров перейдем к "сопутствующим", но не менее важным. 

Предоставляя информацию о ценах, поставщики подчеркивали, что указывают наиболее вероятный диапазон, так как в каждом конкретном случае стоимость зависит от комплектации и объема поставок (а при поставках через дилерскую сеть -- еще и от продавца). Некоторые фирмы мотивировали отказ дать сведения именно возможностью большого разброса цен.

Различаются и сроки поставки. Большие конфигурации обычно собираются "под заказ" в течение нескольких (около восьми) недель, а сроки поставки меньших модификаций со склада могут уложиться и в одну-две недели. В связи с известными сложностями в организации производства отечественных систем сроки поставки УПАТС "Миником" оказываются выше средних.

По-разному строят фирмы свою стратегию организации сервисной поддержки и обучения персонала. Довольно развитую сеть региональных центров поддержки создали Lucent Technologies, Alcatel и Kapsch. Компания Nortel осуществляет поддержку через сеть дистрибьюторов и свое московское представительство. Учитывая тот факт, что в число дистрибьюторов Nortel входят не только продавцы, но и фирмы -- системные интеграторы с квалифицированным техническим персоналом, систему поддержки Nortel следует отнести к разряду мощных и хорошо организованных. В то же время ряд фирм ограничивается только центром технической поддержки в Москве (Harris, "Информтехника-связь"). Некоторые обходятся силами дилерской сети (NEC), в которой заняты в большей степени торговые, нежели технические специалисты. Большинство производителей организовали в России (в основном в Москве) центры обучения. При этом многие обучают специалистов не только в России, но и приглашают их на углубленные курсы за границу (в последнем случае все зависит от желания и возможностей клиентов). Например, по утверждению представителей фирмы Harris, обучение группы специалистов РАО "Газпром" в США по углубленной программе свело к минимуму вопросы, возникающие во время эксплуатации, и в результате теперь практически не требуется участие специалистов компании-производителя в обслуживании и эксплуатации установленных систем.

Некоторые тенденции и особенности развития ведомственных сетей в России

Сегодня для российских коммерческих и ведомственных сетей характерно большое разнообразие технического обеспечения: на сети может быть установлено оборудование нескольких поколений -- от координатных АТС и аналоговых систем передачи до последних моделей цифровых УПАТС, узлов коммутации АТМ и систем передачи SDH.
Сети коммерческих операторов, как правило, отличаются стройной архитектурой, применением хорошо согласуемого современного оборудования и систем сигнализации, а также полным соответствием действующим сегодня международным принципам и стандартам построения сетей. Они позволяют организовать предоставление услуг ISDN, внедрять новые актуальные концепции организации коммерческих сетей -- например, распределенные сети на базе УПАТС и виртуальные частные сети (VPN).
Уникальность российских ведомственных сетей обусловливает возникновение весьма специфических проблем при их модернизации, и владельцы этих сетей сталкиваются с рядом требований, предъявляемых к используемому коммутационному оборудованию. 

Во-первых, сети крупных ведомств и компаний (железнодорожников, энергетиков, "Газпрома", "Транснефти") имеют характерную архитектуру: они вытянуты вдоль основных коммуникаций этих организаций, что определяет большое количество транзитов на таких сетях, а следовательно, налагает специфические особенности на план затуханий.

Во-вторых, в таких сетях очень велика доля аналоговых систем передачи и систем передачи, специально адаптированных для нужд министерств и ведомств (например, для передачи информации телеметрии с газо- и нефтепроводов), и, как уже говорилось, коммутационное оборудование сетей может быть представлено любыми системами -- от АТСК 100/2000 и "Квант" до самых современных станций, приведенных в обзоре.

Указанные особенности влекут за собой, пожалуй, самую существенную проблему ведомственных сетей, связанную с номенклатурой применяемых интерфейсов и протоколов сигнализации. Исторически и идеологически сложилось так, что каждое ведомство в России имеет свою собственную систему сигнализации (и часто не одну). Кроме того, задачи, решаемые, например, при реконструкции ведомственных сетей сырьевых компаний в центре и на периферии, принципиально различаются. Если модернизация сетей московских головных офисов проводится в основном с целью обеспечить эффективность процесса управления компанией, то для периферии на первое место выходят чисто технологические задачи. При этом нужно гарантировать необходимое качество связи и пропускную способность, в том числе между различными участками сети, и надежность функционирования сети в целом. 

Таким образом, системы коммутации, устанавливаемые на ведомственных сетях, должны, во-первых, поддерживать необходимые ведомственные системы сигнализации, а во-вторых, обеспечивать транзит между специфическими ведомственными и "стандартными" сигнализациями. Так, сеть связи РАО "Газпром" имеет полностью цифровой московский сегмент сети на основе систем Hicom-300 и Harris20-20 с возможностью доступа к услугам ISDN, передачей по сети достаточно широкого спектра дополнительных услуг и применением сигнализаций QSIG и CorNet-N. В то же время выход к периферийным узлам осуществляется с использованием традиционных "газпромовских" систем сигнализации 600/750 Гц и 2600 Гц.

Кроме того, от УПАТС часто требуется поддержка больших списков автонабора (пульты прямого набора очень широко используются энергетиками) и возможность многосторонней конференц-связи для проведения селекторных совещаний.

Характерной особенностью российских ведомственных сетей явилось то, что даже при начале их крупномасштабной реконструкции старые системы сигнализации крайне медленно замещаются более новыми и современными -- более того, они часто адаптируются ведомствами к новым внедряемым системам передачи. Это связано как с масштабами, структурой и предназначением таких сетей (невозможностью единовременной скачкообразной замены оборудования, необходимостью обеспечения стабильности и надежности функционирования сети, традициями и принятыми методами работы, к которым привык обслуживающий персонал сетей), так и со специфическими технологическими задачами, решаемыми при создании, расширении и модернизации конкретных ведомственных сетей связи.

В заключение хотелось бы выразить надежду на то, что широкие возможности УПАТС, представленных на российском рынке, найдут достойное и повсеместное применение, заложив тем самым серьезную основу планомерного перевооружения корпоративного сегмента телекоммуникационных сетей России.
