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С началом предоставления дополнительных услуг рынок телекоммуникаций подвергся серьезным изменениям. МГТС разработал проект модернизации сети, одной из важных сторон которого будет предложение специализированных услуг, ориентированных на потребности конкретных групп и отдельных пользователей. Выбран и способ достижения такой цели - построение на МГТС Интеллектуальной сети. 


Введение


Московская городская телефонная сеть традиционно предоставляла, в основном, услуги телефонной связи и справочную информацию, и развитие сети осуществлялось в направлении удовлетворения такими услугами всех секторов рынка. 


С началом предоставления дополнительных услуг рынок телекоммуникаций подвергся серьезным изменениям. Стало очевидно, что в условиях жесткой конкурентной борьбы МГТС должна быть способна предложить своим клиентам специализированные услуги, ориентированные на потребности конкретных групп и отдельных пользователей, сохраняя при этом возможность быстрого создания и развертывания новых услуг. Выбран и способ достижения такой цели - построение на МГТС Интеллектуальной сети, представляющей собой принципиально новую архитектуру, основная идея которой состоит в отделении процессов традиционной коммутации и процедур предоставления новых услуг. 


Архитектурная концепция Интеллектуальной сети представляет собой специфицированный в виде международных стандартов подход к функциональному распределению процедур поддержки дополнительных услуг, позволяющий операторам сетей связи оперативно развертывать новые услуги, максимально эффективно используя существующую инфраструктуру сетей общего пользования [1]. 


Исторически, перечень дополнительных видов обслуживания (ДВО) определялся возможностями коммутационных станций и был специфичен для каждого конкретного производителя. Кроме того, дополнительные услуги могли быть предоставлены только собственному абоненту этой АТС. Попытка стандартизировать перечень дополнительных услуг и распространить возможность их предоставления от одной АТС на сеть связи была предпринята при создании концепции ISDN. 


Однако, основная проблема, связанная с необходимостью замены программного обеспечения на всех АТС сети при введении любой новой услуги, осталась нерешенной. Это с каждым годом обходится все дороже и требует от оператора умения предвидеть, какого рода услуги будут иметь коммерческий успех на его сети. В противном случае не только будут "выброшены на ветер деньги", связанные с введением такой услуги, но и будет упущена часть потенциальных клиентов, которые перейдут к конкуренту, угадавшему со своей новой услугой. Как быть оператору?


Исторический экскурс в зарубежный опыт


К середине XX-го века в развитых странах операторы оказались перед фактом значительного снижения темпов роста доходов от предоставления традиционных услуг. Спрос на такие услуги был полностью удовлетворен. К тому же, обычные разговорные соединения между двумя абонентами больше не могли удовлетворить потребности клиентов делового сектора, и уже со второй половины 60-х годов операторы сетей связи начали предлагать дополнительные услуги для обычных абонентов и услуги типа тех, которые несколько позднее  назовут Centrex, для корпоративных клиентов [2].


То, что мы сегодня называем аббревиатурой IN, берет свое начало с идей инженеров Bell Labs компании AT&T, предложивших в середине 70-х годов ряд способов по предоставлению дополнительных услуг на базе сети общего пользования. 


Междугородная сеть Северной Америки конца 60-х начала 70-х годов была построена на коммутационном оборудовании координатной системы, позволяющем производить достаточно простые манипуляции с номерной информацией. 


Это позволило компании AT&T, которая была также и монопольным оператором телефонной сети США, в 70-х годах реализовать ряд дополнительных возможностей, доступных абоненту любой АТС в пределах всей сети общего пользования. Последние, в отличие от "обычных" внутристанционных ДВО, получили название "сетевых услуг" (network services). Одна из таких возможностей, известная как услуга INWATS (Inward Wide Area Telecommunications Service), позволяла абоненту любой местной АТС осуществлять бесплатные междугородные вызовы на телефонные линии крупных компаний. 


При этом ключевая роль в обеспечении маршрутизации была возложена на общеканальную систему сигнализации CCIS, которая быстро показав свои преимущества, была введена не только на полностью электронных АТС, но и на некоторых координатных АТС, система управления которых имела специализированный электронный блок трансляции номерной информации. 


В 1979 году была предложена идея подсоединить к CCIS новый сетевой элемент, получивший название сетевой базы данных. При этом посредством соответствующей адресации АТС, подключенная к сети общеканальной сигнализации, может послать по сети CCIS запрос к базе данных и получить от нее необходимую информацию. Это было не только намного эффективнее ранее используемого решения, но и позволило осуществить дотоле невиданную вещь: предоставить клиентам, пользующимся услугой INWATS, единый "логический" номер для доступа к нескольким филиалам своей компании, находящимся в разных регионах страны.


Во время работы над новой архитектурой стало ясно, что ее применение может дать впечатляющие результаты, если рассматривать ее в качестве платформы общецелевого назначения, предназначенной для создания широкого спектра сетевых услуг. Это обстоятельство послужило причиной начала работ, в которых предлагалось специфицировать набор элементарных операций, которые по запросу друг друга должны выполнять оконечная АТС и сетевая база данных. Используя такую архитектуру, названную DSDС, новые услуги с совершенно разными свойствами оказалось возможным реализовывать и гибко модифицировать, только лишь комбинируя последовательность выполнения один раз определенных элементарных операций.


Первой услугой, реализованной в соответствии с новой архитектурой, стала Advanced 800 Service (Продвинутая Услуга 800), послужившая прототипом самой известной из услуг IN - FreePhone (Бесплатный Вызов). Услуга предоставляла такие возможности, как распределение вызовов по нескольким направлениям в соответствии с заданной клиентом пропорцией и изменение маршрутизации по заказу клиента. Услуга SDN (Software Defined Network) стала примером для спецификации другой ключевой услуги IN - VPN (Виртуальная частная сеть).


В 1984 году решением суда о демонополизации компания Bell System была разделена на несколько частей. Это существенно повлияло на дальнейшее развитие концепции DSDC. Требование о разделении предоставления услуг междугородной и местной связи, дало толчок к распространению общеканальной сигнализации CCIS и архитектуры DSDC на уровень сетей региональных операторов (RBOC), получивших после раздела полную независимость. 


Такая ситуация в конечном итоге вызвала сильнейшую конкурентную борьбу за права владения ресурсами сетевых баз данных, в результате которой региональным компаниям все же удалось разделить патентные права на архитектуру DSDC и соответствующие технологии, разработанные Bell System. Однако, региональные операторы были вынуждены развертывать собственные базы данных для предоставления сетевых услуг на местном уровне.


Вследствие этого, лаборатория Bell Core направила свои усилия на создание требований на предоставление сетевых услуг местного уровня в рамках архитектуры DSDC. К этому же периоду времени относится начало интенсивного использования термина Intelligent Network (IN) при упоминании о реализованных таким образом услугах.


Таким образом, концепция первоначально созданная для гибкой тарификации и маршрутизации междугородных вызовов, была значительно расширена услугами, ориентированными на потребности местных сетей с возможностью использования потенциала ДВО оконечной АТС, и требованиями в части обеспечения функционирования в среде разных производителей [2].


Проект модернизации МГТС


Существующая сеть МГТС, построенная большей частью на электромеханических системах коммутации, уже не может в полной мере удовлетворить спрос на современные услуги связи. Справки предоставляются информационно-справочными службами, на которые абоненты МГТС сегодня выходят через устаревшее оборудование узлов спецслужб (УСС).


Значительные изменения происходят во взаимоотношениях клиентов и МГТС при предоставлении телекоммуникационных услуг. Абоненты требуют широкого спектра современных услуг, основанных на новейших технологиях, в том числе и услуг интеллектуальной сети. 


В этих условиях создаются коммерческие сети различного назначения для удовлетворения теми или иными современными или "экзотическими" услугами связи достаточно узких групп потребителей. Однако, декларируемые планы по созданию сетей, предоставляющих услуги IN на базе выделенных коммерческих сетей, могут коснуться только лишь абонентов этих сетей.


Очевидно, что несмотря на большое количество коммерческих  сетей, число абонентов, обслуживаемое этими сетями, а соответственно и число абонентов, которым будут доступны услуги интеллектуальной сети, не идет ни в какое сравнение с емкостью МГТС, составляющей свыше 4,5 млн. номеров.


Основываясь на технических характеристиках используемого оборудования, телефонная сеть г. Москвы построена по радиально-узловому принципу, с применением опорных коммутационных станций емкостью 10 тыс. номеров и узлов исходящих/входящих сообщений до 100 тыс. номеров. В эксплуатации находится 2,5 млн. номеров координатных и 1 млн. номеров декадно-шаговых АТС. 


На сети установлено около 400 оконечных АТС, около 200 узлов исходящего и входящего сообщений координатной и электронной систем, и задействованы индексы 1-7, 9, индекс 8 - для выхода на АМТС и индекс 0 - для выхода к спецслужбам.


Обладая развитой абонентской сетью, станционными сооружениями и другой сетевой инфраструктурой МГТС приняла план общей модернизации, включающий создание мощной первичной сети на основе технологии SDH, строительство цифровых опорно-транзитных узлов ОПТУ большой емкости, замену аналоговых УСС цифровыми, создание необходимой базы для введения системы ОКС №7 и предоставления услуг ISDN. Следующим шагом станет развертывание интеллектуальной сети для предоставления услуг IN абонентам МГТС.


Сочетая достижения в областях создания цифровых систем передачи и коммутации, единство их развития, МГТС развивается по новым принципам, отойдя от классических методов узлообразования.


Первичная сеть МГТС строится в виде волоконно-оптических колец, на которых в пунктах концентрации нагрузки устанавливаются мощные транзитные коммутационные узлы, а вдоль кольца - мультиплексоры для выделения цифровых потоков по мере необходимости. Цифровой поток циркулирует в двух направлениях, чем достигается высокая надежность передачи информации.


Идея проекта модернизации телефонной сети МГТС заключается в следующем. Вся территория г. Москвы и Лесопарковой защитной зоны делится на десять секторов. В центре сектора строится мощный опорно-транзитный узел, который будет обслуживать местный транзитный трафик всех оконечных АТС и узлов, входящих в этот сектор.


Секторные ОПТУ соединены между собой волоконно-оптическим кабелем, образуя мощное кольцо первого уровня. В каждом секторе организуются ряд автономных малых колец, соединяющих между собой концентраторы и оконечные АТС.


Пропускная способность волоконно-оптической сети обеспечит возможность обслуживания в перспективе до 2 млн. линий при скорости передачи 2,4 Гбит/с для первичной сети между 10 ОПТУ при одновременном существовании меньших секторных колец со скоростью передачи до 155 Мбит/с.


Проект создания сети сокращенной нумерации ССН предусматривает развитие и модернизацию существующих экстренных, платных и бесплатных справочно-информационных и заказных служб (СИЗС), предоставление услуг телематических служб, услуг Centrex, а также обеспечение необходимых функций для доступа к платформе IN на сети МГТС.


Сеть ССН планируется строить на базе коммутационного оборудования EWSD производства компании SIEMENS и состоит из двух (для повышения живучести) электронных УСС, каждый из которых обслуживает трафик от любого ОПТУ. Схема организации ССН приведена на рис. 1. Проект ставит своей целью реализацию специальных платных и бесплатных служб и предоставление услуг интеллектуальной сети с целью резкого повышения доходов МГТС и модернизации существующих бесплатных служб. 
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Условные сокращения:


ОПТУ -	опорно-транзитный узел


УСС -	узел специальных служб 


�
� EMBED MSDraw  ��� -	первичное кольцо SDH


� EMBED MSDraw  ��� -	вторичное кольцо SDH


� EMBED MSDraw  ��� -	узел кроссовой коммутации�
�
Рис. 1. Схема построения сети ССН 


Интеллектуальная сеть


Широко известный принцип независимости архитектуры сети IN от типа сети связи справедлив лишь в том смысле, что распределение на функциональные модули и взаимосвязи между компонентами (узлами) IN однозначно определены соответствующими международными стандартами. Однако, решение вопроса о том, какому числу абонентов сети общего пользования будут доступны услуги IN (что в первую очередь определяет целесообразность применения самой концепции в каждом отдельном случае) определяется оптимально выбранным принципом доступа и скрупулезным анализом таких характеристик конкретной телефонной сети как способы маршрутизации, план нумерации, системы сигнализации и т.п. 


Ограничения, вызванные наличием на сети коммутационного оборудования координатной и декадно-шаговых систем, приводят к тому, что на первом этапе реализации интеллектуальной сети экономически целесообразно введение ограниченного набора услуг. При этом могут существовать различные варианты выхода абонентов к услугам [3]. Администрация сети МГТС выбрала в качестве способа доступа к платформе IN доступ по нулевому пучку через УСС.


Решение об использовании самостоятельного оборудования для создании собственной сети IN было принято на основе анализа и сравнения нескольких технико-экономических вариантов повышения конкурентоспособности и увеличения доходов сети МГТС. Предоставляя услуги регионального статуса, функционально аналогичные услугам федерального статуса, МГТС объективно способна предложить своим клиентам более дешевые тарифы на свои услуги по причине отсутствия необходимости использования дорогостоящих ресурсов междугородной сети. 





Построение интеллектуальной сети МГТС будет начато с введения функций коммутации услуг SSF и функций интеллектуальной периферии IP в коммутационные системы EWSD, являющиеся частью комплекса оборудования каждого из цифрового УСС и дооборудованного необходимыми программно-аппаратными средствами организации исходящей местной, междугородной и международной связи. 


Проект создания IN основан на разработанной ЛОНИИС для МГТС концепции доступа к платформе интеллектуальной сети в условиях аналого-цифрового окружения и максимально учитывает существующую на московской сети систему нумерации и маршрутизации вызова. Концепция предложена для интеграции оборудования, реализующего функции ИС, в сеть МГТС в кратчайшие сроки и содержит предложения по этапности дальнейшего развития сети.


Перечень услуг, предоставляемых на первом этапе, соответствует принятому для первой фазы развития IN в России и включает:


бесплатный вызов (FРН),


информационная услуга с дополнительной оплатой (PRМ),


услуга с оплатой на персональный счет (CCC);


телеголосование (VOT).


Для доступа к IN МГТС используются ресурсы плана сети сокращенной нумерации. Планируемая структура номера при вызове интеллектуальной сети выглядит следующим образом: 080 Y1Y2 ..Yn , где 80 - цифры, выделяемые из емкости узла спецслужб для доступа к IN. 


Как известно, для доступа к IN, имеющим федеральный статус, в России выделены коды “DEF” из числа резервных кодов “ABC”, где DEF - код выхода к IN (DE) и к конкретной услуге (F), который назначается из 8-ой сотни по мере необходимости.


Для услуг местного уровня распределение индексов выхода и логических номеров будет осуществляться администрацией МГТС. Принято целесообразным иметь Y1=D, чтобы обеспечить максимальную унификацию нумерации услуг IN местного и федерального статуса.


Набираемые абонентом при вызове IN цифры фактически уже не входят в план нумерации местной сети (т.е. является не физическим, а “логическим” номером), и их количество может меняться для разных услуг (быть больше или меньше 7). Только после взаимодействия между SSP и SCP коммутационный узел с функциями SSP начнет установление соединения, используя ресурсы имеющейся сигнализации, стандартную маршрутизацию вызова и план нумерации ТФОП. В таблице 1 приведена структура номерной информации для вызовов различных услуг IN для сети МГТС.


Взаимодействие между SSP/IP и SCP производится по прикладному протоколу интеллектуальной сети INAP-R, представляющему собой версию протокола ETSI CoreINAP для российских сетей, а между УСС/SSP и ОПТУ - по системе сигнализации ОКС №7 (ISUP-R).





Таблица 1


�



Декадный набор


�



Тональный набор�
�
�
Доступ к УСС�
Код доступа к IN�
Код услуги�
Код атрибута�
Цифры


номера�
Дополни-тельная информация�
�



FPH�



0�



80�



0�



-�
логический номер�
�
�



PRM�



0�



80�



1�



-�
логический номер�
�
�



CCC�



0�



80�



2�



-�



-�
номер счета, PIN, номер вызываемого абонента�
�
VOT�
0�
80�
3�
-�
номера для голосования�
-�
�
На рис. 2 и 3 приведены схемы прохождения вызовов IN от различных типов районных АТС до УСС/SSP с учетом структуры сети МГТС и принятой нумерации услуг. Первый из них разъясняет некоторые технические аспекты прохождения номерной информации от абонента до узла коммутации услуг. Отдельно показаны цифры, анализируемые каждым узлом, и цифры, передаваемые между ними. 


� EMBED MSDraw  ���Рис. 2. Доступ к IN от различных типов АТС


На рис. 3 приведена схема организации доступа к IN при наличии функций SSP на уровне оконечных АТС и развитой сети ОКС №7. Взаимодействие между опорными АТС электромеханических систем и ОПТУ производится по прямым пучкам СЛ с использованием линейной сигнализации 2ВСК. Что касается электронных опорных АТС, то они принимают все цифры номера, необходимые для вызова IN, и транслирует их до ОПТУ.


Транзитный узел производит анализ номера сразу после фиксации первых двух цифр, принятых по нулевому пучку, на предмет распознавания вызовов, направляемых к платформе IN УСС/SSP. Для вызовов, направляемых к IN, ОПТУ подает абонентам электромеханических АТС акустический сигнал приглашения к дальнейшему набору, фиксирует все цифры номера (переменное количество) и передает их к УСС/SSP по протоколу ISUP-R ОКС №7.


� EMBED MSDraw  ���Рис. 3. Развитие сети  IN 


После завершения начального этапа, характеризующегося наличием функций SSP  только в УСС, при котором IN является фактически наложенной на телефонную сеть, концепцией предусмотрены следующие этапы развития. Так, с ростом трафика IN на втором этапе развития функции SSP будут введены в транзитные узлы, чем будет обеспечена возможность распределения трафика IN между УСС/SSP и ОПТУ/SSP. Третий этап развития предполагает оснащение цифровых оконечных АТС функциями SSP, последнее даст возможность расширить перечень услуг IN, предоставляемых абонентам этих АТС. К данному варианту оператор переходит постепенно по мере возврата начальных инвестиций, оснащая функциями SSP новые АТС сети. Сравнительная характеристика этапов и стратегий внедрения приведена в таблице 2.


Таблица 2 


Преимущества�
Недостатки�
Услуги�
�
I. Наложенная сеть (SSP на УСС)�
�
наиболее экономичный способ, позволяющий построить IN при минимальных инвестициях


для предоставления услуг не требуется изменений в существующей сети МГТС


быстрый ввод в эксплуатацию�
не все услуги и атрибуты могут быть использованы 


вся нагрузка сконцентрирована в двух УСС сети


�
Freephone


Premium Rate


Televoting


Card Calling


�
�
II. Транзитный уровень (SSP на ОПТУ)�
�
частичное устранение возможной перегрузки направлений между ОПТУ и УСС/SSP �
остается возможность перегрузки на участке РАТС ОПТУ/SSP �
Имеются ограничения, обусловленные отсутствием SSP на местном уровне. �
�
III. Локальный уровень (SSP на оконечных АТС)�
�
для абонентов АТС/SSP все услуги и атрибуты доступны


отсутствие ситуации перегрузки направлений в сторону SSP�
высокие затраты�
возможно предоставление новых видов услуг для абонентов АТС/SSP�
�



Заключение


Гибкое поэтапное развитие услуг интеллектуальной сети на основе создания сети сокращенной нумерации, а также расширение и модернизация спектра существующих справочно-информационных и заказных служб делает сеть МГТС конкурентоспособной и обеспечивает возможность резкого повышения  ее доходов. 


Предложенное в настоящей статье решение нацелено на быструю интеграцию всего комплекса оборудования, необходимого для построения ССН и предоставления услуг интеллектуальной сети, в существующую инфраструктуру и привязано к общему проекту модернизации сети МГТС. 


Сеть IN МГТС может и должна развиваться поэтапно: от варианта наложенной сети с SSP, интегрированными в УСС до полномасштабной реализации IN с SSP на уровне оконечных цифровых АТС, позволяющей оптимально перераспределять трафик вызовов IN и расширить перечень предоставляемых клиентам МГТС услуг от рекомендуемых для первого этапа внедрения в России до полного спектра набора возможностей CS1. 


Основные преимущества IN станут очевидны в процессе реализации возможностей CS2, которые кроме поддержки мобильных пользователей будут способны обеспечить реальное взаимодействие между различными сетями по предоставлению услуг интеллектуальной сети. 


В статье не удалось охватить все аспекты проекта модернизации сети МГТС. В стороне остались такие важные аспекты как реализация доступа в сеть Internet, предоставление широкополосных услуг на основе технологии ATM, построение современной сети управления и др., реализация которых позволит максимально использовать преимущества IN МГТС.
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